MARERA
CLEANING
JAVNI DOKUMENT

INTEGRISANA POLITIKA KVALITETA

Marera Cleaning je kompanija koja se bavi pruzanjem usluga higijene i tekuc¢eg odrzavanja objekata -
svakodnevno odrzavanje higijene, kako kancelarijskog prostora tako i proizvodnih pogona. Svoje poslovanje,
razvoj i uspeh organizacija Marera Cleaning zasniva na kontinuiranom zadovoljavanju zahteva zainteresovanih
strana i radnika, ispunjavanju i nastojanju da se prevazidu njihova oc¢ekivanja, kao i postovanju zahteva
standarda ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 i SMETA $to obuhvata sledecée principe poslovanja i strategije razvoja:

e Ispunjenje zahteva i o¢ekivanja korisnika nasih usluga je nasa svrha i nasa obavezg;

e TeZznja da nase usluge svojim kvalitetom budu bolje od konkurentskih;

e Povecanje produktivnosti i efikasnosti kompletnog poslovanja firme;

e Obezbedenje stru¢nog, kvalitetnog i kreativnog kadrag;

e Obezbedenje prepoznatljivosti i imidza firme na trzistuy;

e Ukljugivanje politika, programa i praksi zastite Zivotne sredine u svaku radnu operaciju, kao bitan
element upravljanja svim funkcijama;

e DoprinoSenje odrzivom razvoju optimizacijom koriS¢enja resursaq, trazeci koris¢enje obnovljive energije i
minimiziranje uticaja na zivotnu sredinu tokom svog poslovanja;

e Programi i aktivnosti vezani za zZivotnu sredinu zasnivaju se na stalnom usavrSavanju, uzimajuci u obzir
ukupne ciljeve kompanije;

e Razmatranje misljenja i sugestija svih zainteresovanih strana i preduzimanje odgovarajuc¢e mere u cilju
unapredenja zastite Zivotne sredine;

e Pruzanje okvira za postavljanje ciljeva BZR-q;

e Podizanje svesti o pruzanju bezbednih i zdravih uslova rada radi sprec¢avanja povreda i ostec¢enja
zdravlja radnikag;

e Ukljucuje posvecenost stalnom poboljSanju sistema menadZzmenta bezbednos$déu i zdravljem na radu;

e Aktivhno komuniciranje, konsultovanje i u¢estvovanje radnika u BZR;

e Podizanje svesti zaposlenih o znacaju zastite na radu, stalnim obrazovanjem i struénim
osposobljavanjem, i kvalitetnim i blagovremenim informisanjem;

e VrSenje nabavke proizvoda koji nemaju negativnih uticaja na bezbednost i zdravlje radnika, a
isporucioce podsti¢e na aktivnu primenu svih mera u cilju bezbednosti i zdravlja na radu, ukljucujudi
primenu ISO 45001:2018 u svom poslovanju;

e Pruzanje zaposlenima adekvatnu opremu i sredstva za licnu zastitu na radu, tamo gde je neophodno.

Integrisani sistem menadzmenta se prati, meri, preispituje i kontinuirano poboljSava, uz redovno izvestavanje i
komunikaciju sa svim zainteresovanim stranama, u vezi njegove efektivnosti i efikasnosti na svim nivoima
Marera Cleaning-a. Realizacijom utvrdenih ciljeva integrisanog sistema menadZmenta Marera Cleaning
ostvaruje visoki nivo zadovoljstva korisnika, konkurentan polozaj na trzistu, medusobno poverenje i saradnju sa
svojim korisnicima, ali i zadovoljenje zahteva i teznji svih zaintersovanih strana.
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