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INTEGRISANA POLITIKA KVALITETA

Mi smo kompanija koja se bavi investiranjem u nekretnine, kao i sticanjem, razvojem, iznajmljivanjem i
upravljanjem nekretninama. Nas potfolio ¢ine kancelarijski, maloprodajni i industrijski objekti na
prestiznim lokacijama Sirom zemlje. Bogato razumevanje trzista nekretning, savremenih principa
poslovanja i rastudéih potreba klijenata omogud¢ava nam da sprovedemo opsezne projekte razvoja,
rekonstrukcije i repozicioniranja starih zapustenih zgrada kako bismo rastucoj poslovnoj zajednici ponudili
izvrsno radno okruzenje.

Integrisana politika kvaliteta (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 27001, I1ISO 41001, ISO 50001)
zasnovana je na uspostavljanju i odrzavanju trziSno orijentisanog poslovnog sistema uz stalno poboljsanje
integrisanog sistema menadzmenta i povecanje efektivnosti i efikasnosti kompletnog poslovanja. Stim u
vezi nasa opredeljenja su usmerena na:

e povedanje trziSnog udela osiguranjem poverenja kako postojecih, tako i potencijalnih klijenata
prepoznavanjem njihovih potreba i o¢ekivanja;

e poboljSavanje poslovanja kompanije jasnim identifikovanjem poslovnih procesa, postovanjem
usvojenih pravila poslovanja i efikasnom primenom postupaka na svim nivoima kompanije i sa
jasnom granicom individualne odgovornosti;

e efikasno koris¢enje prirodnih i energetskih resursa sa ciljem ublazavanja uticaja na klimatske
promene;

e utvrdivanje odgovornosti za zastitu informacija, podizanje svesti o znacaju informacione
bezbednosti medu zaposlenima i poslovnim partnerima, kao i primenu organizacionih i tehni¢kih
mera za zastitu informacione imovine kompanije i klijenata;

e ocuvanje zivotne sredine kroz jasno utvrdivanje aspekata i uticaja procesa i aktivnosti kompanije
na zivotnu sredinu, prac¢enje i kontrolu potrosnje prirodnih resursa, merenje uticaja na Zivotnu
sredinu, upravljanje otpadom tokom realizacije procesa u kompaniji;

e razmatranje misljenja i sugestija svih zainteresovanih strana i preduzimanje odgovaraju¢ih mera u
cilju unapredenja zastite Zivotne sredine

e obezbedenje visokog nivoa bezbednosti svojih zaposlenih, posetilaca, podizvodaca kroz jasno
definisanje pravila ponasanja tokom sprovodenja definisanih procesa, povedanje svesti zaposlenih
o vaznosti poStovanja mera bezbednosti i drugih propisag;

e aktivho komuniciranje i u¢estvovanje zaposlenih po pitanjima bezbednosti i zdravlja na radu;

e obezbedenje uskladenosti sa vazedim zakonskim zahtevima, kao i sa zahtevima koji su
dobrovoljno prihvacéeni;

e podrzavanje dizajna procesa i lanca nabavke proizvoda i usluga sa ciljem podizanja kvaliteta
performansi upravljanja energijom, zastitom zivotne sredine;

e podizanje svesti o praksama kontinualnog unapredenja kroz svakodnevnu poslovnu rutinu koristeci
povratne informacije svih zainteresovanih strana, posebno zaposlenih, klijenata i dobavljaca
proizvoda i usluga.

Integrisani sistem menadZmenta se prati, meri, preispituje i kontinuirano poboljSava, uz redovno
izvesStavanje i komunikaciju sa svim zainteresovanim stranama, u vezi njegove efektivnosti i efikasnosti na
svim nivoima Marera Property Management. Realizacijom utvrdenih ciljeva integrisanog sistema
menadzmenta Marera Property Management ostvaruje visoki nivo zadovoljstva klijenata, konkurentan
polozaj na trzistu, medusobno poverenje i saradnju sa svojim klijentima, ali i zadovoljenje zahteva i potreba
svih zainteresovanih strana.
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